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La Direccién insuLar De La @Dministracién General DeL

€staDo en La Gomera Presta Los SiGuientes Servicios:

[# Informacion y Atencién al Ciudadano:
Recepcion, registro, compulsa y remision de las solicitudes,
escritos, comunicaciones y documentacion que los acompane
dirigidos a cualquier Administracion Publica.

|-> Autorizaciones administrativas en materia de:
Armas, Explosivos, Pirotecnia y Seguridad Privada.

.- Derechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana:
Tramites relacionados con el derecho fundamental de reunion.
Tramitacion de procedimientos sancionadores por infracciones
del ordenamiento juridico en materia de armas y explosivos, en
materia de seguridad ciudadana, contra la violencia, el racismo,
la xenofobia y la intolerancia en el deporte y en materia de Segu-
ridad Privada.

|»> Proteccion Civil:
Colaboracion con la Unidad de Proteccion Civil de la Subdelega-
cion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife, en la tramitacion de
las ayudas estatales en situaciones de emergencia y catastrofe.

|=> Unidad contra la Violencia sobre la mujer:
Apoyo a la proteccion integral de las victimas de violencia de gé-
nero y seguimiento de las situaciones de violencia de género.

- Extranjeria:
Informacion, Tramitacion y Resolucion de autorizaciones de régi-
men general y comunitario (iniciales y renovaciones).

> MUFACE (Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado):
Tramitacion de todo tipo de expedientes (recetas, ayudas, altas,
bajas, subsidios, etc.).

Derechos De Los CiuDaDanos y Usuarios
en Felacion con Los Servicios

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas, los ciudadanos tienen derecho a obtener informacion y
orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos , actuaciones o

solicitudes que se propongan realizar.



ComPromisos De CaLiDaD que se Ofrecen

[-Atender todas las sugerencias y quejas en un plazo inferior
a quince dias habiles, informando al ciudadano de las
medidas y actuaciones llevadas a cabo.

., El tiempo de espera para ser atendido personalmente, ho
superara los diez minutos.

r.El plazo de contestacion a los escritos, no superara los diez
dias habiles desde su recepcion.

inDicaDores Para eL SeGuimiento y €valLuacion De La
CalLiDaD en Los Servicios PrestaDos

- Porcentaje de sugerencias y quejas contestadas con
indicacion de las actuaciones realizadas derivadas de las
mismas en un plazo inferior a quince dias habiles.

- Porcentaje de usuarios atendidos personalmente, en tiempo
no superior a diez minutos.

[--Porcentaje de consultas realizadas por escrito, contestadas en
un plazo no superior a diez dias habiles desde su recepcion.

MeDiDas De Subsanacién en Caso De incumPLimiento

De Los ComPromisos DeclLaraDos

En caso de que se produjese un incumplimiento de alguno de los
compromisos declarados en esta Carta, el ciudadano podra pre-
sentar la oportuna reclamacion dirigida a la unidad responsable de
la Carta de Servicios. Una vez comprobado y reconocido el incum-
plimiento por parte del/la Director/a Insular de la Administracion
General del Estado en La Gomera, informara al ciudadano de las
causas que motivaron la reclamacion y de las medidas adoptadas
para corregir la deficiencia del servicio prestado. No dara lugar a
Responsabilidad Patrimonial de la Administracion.

formas De ColLaboracién y ParticiPacién De Los

CiuDaDanos y Usuarios en La Mejora De Los Servicios

Los ciudadanos y usuarios podran colaborar y participar en la mejo-
ra de los servicios prestados por cualquiera de las siguientes vias:
- Mediante la expresion de sus opiniones y valoraciones a través
de las encuestas que periédicamente se realicen.
|-» Mediante la formulacion de Quejas y Sugerencias conforme a lo
previsto en la presente Carta y en la legislacion vigente.



Quejas y SuGerencias

Los ciudadanos podran formular quejas y sugerencias relativas a

actuaciones concretas de las unidades de la Direccion Insular o a su

funcionamiento general en los lugares y formas siguientes:

[-= Personalmente, rellenando el modelo de Quejas-Sugerencias,
disponible en la Oficina de Registro e Informacion al Ciudadano.

|- Por correo postal.

> Mediante correo electrénico dirigido a la direccion dir_insular_
age.lagomera@correo.gob.es, o a la siguiente sede electronica:
https://sede.administracionespublicas.gob.es

horario De atencién aL PibLico

Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano y Registro
General:

-~ De 09:00 a 17.30 horas de lunes a viernes.

-» De 09:00 a 14:00 horas los sabados.
Horario del 16 de junio a 15 de septiembre:

-~ De 08:00 a 15.00 horas de lunes a viernes.

i»» De 09:00 a 14:00 horas los sabados.

Resto de las dependencias:
i~ De 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Directorio
Pza de las Américas n® 2 - 38800

San Sebastian de la Gomera - Santa Cruz de Tenerife.
Fax: 922999371

CENTRALITA

r

922 99 70 02

dir_insular.age.lagomera@correo.gob.es

Teléfono:

Email:

Sede electronica: https://sede.administracion.gob.es/

OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO-
REGISTRO DE DOCUMENTOS

Teléfono 922 99 93 55/56/57

Email: dir_insular.age.lagomera@correo.gob.es

registro.age.gomera@correo.gob.es
DERECHOS CIUDADANOS Y SEGURIDAD CIUDADANA

Teléfono: 922 99 93 58

Email: dir_insular.age.lagomera@correo.gob.es
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Esta Carta de Servicios pretende ser reflejo
de los principios de calidad, transparencia,
eficacia, proximidad, participacion y satis-
faccion de los usuarios, siendo un docu-
mento que les informa de las prestaciones
y servicios a que tienen derecho, asi como
de los compromisos de calidad adquiridos
por esta Direccion Insular en el desarrollo
de sus cometidos.

En definitiva, y como afirma el Real Decre-
to 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General
del Estado, el objetivo es que el ciudadano,
mediante este instrumento, pueda conocer
por anticipado qué clase de servicio puede
esperar y demandar y cuales son los com-
promisos de calidad del servicio.

La Direccion Insular de la Administracion
General del Estado en La Gomera es un
organo administrativo de la Administracion
General del Estado, adscrito  al
Ministerio de la Presidencia y para
las Administraciones Territoriales,
gue actia en la isla bajo la inmediata
dependencia de la Subdelegacion del
Gobierno en Santa Cruz de Tenerife y de
la Delegacion del Gobierno en Canarias.

UNIDAD RESPONSABLE DE
LA CARTA DE SERVICIOS

Secretaria General

Pza de las Américas. 38800.
San Sebastian de la Gomera - Santa Cruz de Tenerife.

Teléfono: 922 99 70 02

Correo electrénico:
dir_insular_age.lagomera@correo.gob.es
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PLANO DE LOCALIZACION ]

-
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Direccion Insular de la
Administracion
General del Estado en
La Gomera

Centralita: 922 99 70 02
Fax: 92299 93 71
Correo electronico:
dir_insular_age.lagomera@correo.gob.es
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