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PRESENTACION

O servizo aos cidadans é o obxectivo das Subdelegacions do Goberno da Administracion Xeral do Estado
(AGE) nas distintas provincias que configuran a xeografia espafnola, e mellorar permanentemente a cali-
dade deste servizo é o empefio dos seus empregados e responsables.

As Cartas de Servizos intégranse no conxunto de acciéns evolutivas impulsadas desde o Ministerio da
Presidencia e para as Administracions Territoriais dentro do seu plan para a mellora da calidade dos
servizos administrativos, coa finalidade de construir unha nova Administracién rexida polos principios fun-
cionais de eficacia, eficiencia, transparencia e servizo efectivo aos cidadans, que sitle a estes no centro
das decisions.

Neste sentido resalta o papel fundamental das mesmas na difusién entre os cidadans de cales son os
compromisos de calidade das Unidades da Administracién e de cales son os esforzos de mellora.

Desde esta premisa, os comentarios que nos fagan sobre os aspectos positivos ou negativos que perci-
ban dos servizos prestados serviran de axuda para axustar as nosas prestacions as suas demandas e
expectativas sobre o servizo.

Agradecemos a sua atencion e esperamos que este documento lle sexa de utilidade.
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DATOS IDENTIFICATIVOS E FINS

Subdelegacién do Goberno en Lugo € unha Unidade administrativa adscrita organicamente ao Ministerio
da Presidencia e para as Administracions Territoriais.

A principal competencia desta unidade administrativa € a de xestionar no ambito da provincia todas aque-
las funciéns que lle encomenda a Lei 40/2015 do 1 de outubro de Réxime Xuridico do Sector Publico,
coordinando, supervisando e impulsando iniciativas para a mellora dos servizos que prestan os demais
organismos da Administracion Xeral do Estado na provincia.

Este 6rgano ten tamén asignadas legalmente as funciéons de comunicacion, colaboracién e cooperacion
coas entidades locais e cos organismos locais da Administracion Publica da Comunidade Auténoma de
Galicia.

O obxectivo fundamental da presente Carta € mostrar ao cidadan todos os servizos que a Subdelegacion
presta, identificar as unidades competentes para iso, informar os usuarios dos seus dereitos e presentar
0s compromisos de calidade asumidos.

O presente documento constitie a fonte sobre a cal se fundamentaran as posteriores presentacions para
os cidadans e empregados publicos da provincia, asi mesmo mediante un triptico coa informacién mais
significativa e un catalogo de servizos que recollera os contidos mais importantes desta Carta.



cartd de
 gerviz0S

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

Desde a Subdelegacion do Goberno préstanse os seguintes servizos ao cidadan:

Informacion presencial, telefénica, escrita e electrénica sobre:
* Administracién Xeral do Estado: estrutura organica e funcions.
* Lexislacion basica do Estado.
* Procedementos vixentes da Administracion Xeral do Estado.
» Direccidns e teléfonos de 6rganos das Administracidns Publicas e das suas oficinas de informacion.
» Cartas de servizos publicadas pola Administraciéon Xeral do Estado.
+ Ofertas de emprego publico da Administracion Xeral do Estado e distribucion de solicitudes.
* Informacién sobre axudas, subvencions, premios e bolsas das Administraciéns Publicas.
* Publicaciéns da Administracién Xeral do Estado.

» Consulta do Boletin Oficial do Estado, Boletin Oficial da provincia e Diario Oficial das Comunida-
des Europeas.

* Informacion sobre legalizacion de documentos (Convenio da Haia).

* Informacién e tramitacién de taxas, certificados de penais e ultimas vontades.
* Procedementos que se tramitan na Subdelegacion.

* Homologacion de titulos estranxeiros.

» Tramitacion e entrega do Titulo de Tradutor-Intérprete Xurado.

* Colaboracién co IMSERSO na tramitacion de solicitudes ao Programa de Vacaciéns da Terceira
Idade e Augas Termais.
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Registro de documentos:
+ Solicitudes, escritos e comunicacions dirixidos a Subdelegacion.
+ Solicitudes e escritos dirixidos a calquera Organo das Administraciéns Publicas e a stia remision.
* Entrega de titulos universitarios e acreditaciéns aos interesados.

* Rexistros de certificados expedidos pola Fabrica Nacional de Moeda e Timbre, clase 2CA para
persoas fisicas.

Expedicién dos seguintes documentos:

* Recibos relativos as solicitudes e escritos presentados, asi como a compulsa, no seu caso, dos
documentos que se achegan a esas solicitudes.

» Copias seladas de documentos orixinais que se acompafan as solicitudes e escritos.

Tramitacidn de expedientes sancionadores nas seguintes materias:
1. Armas, explosivos, artigos pirotécnicos e cartucheria

» Infracciéns en materia de porte, exhibicién ou uso de armas prohibidas; asi como a exhibicién de
obxectos perigosos para a vida e integridade fisica das persoas con animo intimidatorio.

* Infracciéns por portar, exhibir ou usar armas de modo neglixente, temerario ou intimidatorio, ou
fuer a de os lugares habilitados para o seu uso.

» Infracciéns por adquisicién, alleamento ou utilizacion de armas regulamentarias, explosivos cata-
logados, cartucheria ou artigos pirotécnicos, incumprindo a normativa de aplicacion, carecendo
da documentacién ou autorizacién requiridas ou excedendo os limites autorizados; asi como a
omisidn, insuficiencia, ou falta de eficacia das medidas de seguridade ou precaucions que resulten
obrigatorias.

2. Drogas

» Infracciéns por consumo ou tenencia ilicitos de drogas toxicas, estupefacientes ou sustancias
psicotropicas, en lugares, vias, establecementos publicos ou transportes colectivos; asi como a
execucion de actos de plantacion e cultivo ilicitos de drogas toxicas, estupefacientes ou sustancias
psicotrépicas en lugares visibles ao publico.
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Infraccidns por traslado de persoas, con calquera tipo de vehiculo, co obxecto de facilitar a estas
0 acceso a drogas.

Infracciéns por tolerancia do consumo ilegal ou o trafico de drogas toxicas, estupefacientes ou
sustancias psicotrépicas en locais ou establecementos publicos ou a falta de dilixencia en orde a
impedilos por parte dos propietarios, administradores ou encargados de 0s mesmos.

Suspensién das multas impostas a menores de idade por consumo ou tenencia ilicitos de drogas,
en caso de someterse a tratamento ou rehabilitacion, ou actividades de reeducacion.

3. Espectaculos deportivos

Infracciéns por incumprimento das normas que regulan os espectaculos deportivos, que impidan
0 seu normal desenvolvemento e produzan importantes prexuizos para os participantes ou para o
publico asistente.

Infraccidéns polo incumprimento nos recintos deportivos das medidas de control sobre o acceso,
permanencia e desaloxo, venda de bebidas e introducion e retirada de obxectos prohibidos e o
quebrantamento doutras prohibicions establecidas na Lei 19/2007 do 11 de xullo e o seu regula-
mento de desenvolvemento aprobado por Real Decreto 203/2010.

4. Seguridade cidada

Infraccions por perturbar a seguridade cidada en actos publicos, espectaculos deportivos ou cultu-
rais, solemnidades e oficios relixiosos ou outras reunions as que asistan numerosas persoas; asi
como causar desordes en as vias, espazos ou establecementos publicos, ou obstaculizar a via
publica cando en ambos os casos ocasidénese unha alteracion grave da seguridade cidada.

Infraccions por actos de obstrucion que pretendan impedir a calquera autoridade, empregado pu-
blico ou corporacién oficial o exercicio lexitimo das suas funcions; asi como a desobediencia ou a
resistencia & autoridade ou aos seus axentes no exercicio das suas funcions, ou negativa a iden-
tificarse ante iso.

Infraccidns por accions e omisidns que impidan ou obstaculicen o funcionamento de os servizos
de emerxencia.

Infraccidns por negarse a disolucién de reuniéns e manifestaciéns en lugares de transito publico
ordenada pola autoridade competente, ou pola celebracion de reuniéns en lugares de transito
publico ou de manifestacions, incumprindo o preceptuado pola lei; asi como infraccions pola per-
turbacion do desenvolvemento dunha reunidon ou manifestacion licita.

Infraccidns por a carencia ou as irregularidades en o enchemento de os rexistros previstos para
as actividades con transcendencia para a seguridade cidada como: hospedaxe, comercio ou repa-
racion de obxectos usados, aluguer ou despezamento de vehiculos a motor, ou compravenda de
Xoias e metais preciosos.

Infraccidns por faltas de respecto e consideracién cuxo destinatario sexa un membro das Forzas e
Corpos de Seguridade en o exercicio das suas funciéns.
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5. Seguridade privada

* Infracciéns a normativa da seguridade privada das empresas de seguridade, persoal de segurida-
de, detectives privados e usuarios dos servizos de seguridade.

6. Estranxeiria
* Resolucién dos procedementos administrativos sancionadores derivados de Actas de Infrac-

cidn nos casos de contratacion de traballadores estranxeiros sen a correspondente autorizacion
administrativa.

Tramitacién de expedientes de:
1. Armas

* Revogacion e denegacion de licenzas de armas tipos “E” e “AE”. As concesions destas licenzas
estan delegadas nos Tenentes Coroneis das distintas Comandancias.

* Informes de licenzas de armas tipo “B” dirixidos a Direccion Xeral da Policia e da Garda Civil.

» Autorizacion de actividades con armas de fogo que tefan lugar fora dos campos, poligonos ou
galerias de tiro debidamente autorizadas.

* Autorizacions armerias.
2. Cartucheria e pirotecnia
» Autorizacion /denegacion talleres pirotecnia e cartucheria.
» Autorizaciéon/denegacion establecementos de venda produtos pirotécnicos.
» Autorizaciéon/denegacion de espectaculos de fogos artificiais superior a 100 Kg.
* Autorizacion/denegacion de establecementos de venda de produtos pirotécnicos.
3. Medidas de seguridade
» Autorizacion de apertura de establecementos obrigados a dispofier de medidas de seguridade

(bancos, xoierias, locais de compravenda de ouro, administracions de loterias, farmacias, esta-
cions de servizo, etc.), asi como a exencién ou dispensa delas.
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4. Seguridade privada

* Autorizacion para prestar servizo de seguridade mediante vixiantes de seguridade provistos de
arma de fogo.

* Aprobacién de armeiros nos lugares onde prestan servizo vixiantes de seguridade con arma.

» Autorizacion para a prestacion de servizos de vixilancia en poligonos industriais e urbanizacions.
5. Outros

* Auxilios da forza publica.

* Precintos de vehiculos.

*  Nomeamento de Coordinadores de Seguridade en Espectaculos Deportivos.

» Xestién da documentacién sobre publicidade aérea na provincia.

* Requirimentos falsas alarmas

Este Organo cumpre unha funcién de &mbito imparcial para a determinacion do xusto prezo dos bens que
son obxecto de expropiacion forzosa por parte das distintas Administracions Publicas:

» Tramitacion e resolucion dos expedientes de justiprecio remitidos pola Administracién Xeral do Estado.
» Tramitacion e resolucion dos recursos de reposicion interpostos contra as devanditas resoluciéns.

* Preparacion e documentacion dos recursos contencioso-administrativos interpostos ante o Tribu-
nal Superior de Xustiza e execucion dos seus acordos.

Esta Unidade ten como obxectivo a elaboracién, actualizacion e xestion de protocolos e plans de actua-
cion en diferentes riscos:

* Informacion e asesoramento en materia de proteccion civil e emerxencias.

* Planificacion e xestion de emerxencias estatais.
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« Colaboracion coas entidades locais e autondmicas na xestion de emerxencias territoriais.

* Informacion sobre subvencidons en atencion a determinadas necesidades derivadas de situacions
de emerxencia ou de natureza catastrofica.

* Tramitacion das solicitudes sobre subvencions.

* Entrega das credenciais aos colaboradores da Rede Radio de Emerxencia da Direccién Xeral de
Proteccion Civil do Ministerio do Interior.

+ Estruturacion e xestion territorial da Rede de Radio Emerxencia (REMER).
* Seguimento e medicién da Radioactividade Ambiental.

» Participacion institucional nos 6rganos colexiados competentes en materia de Proteccion Civil.

Esta Unidade non ten servizo de atencion directa as mulleres vitimas, senén que se encarga de informar
sobre o0s servizos existentes na Comunidade Auténoma e realiza xestions para que estas mulleres sexan
atendidas debidamente nos Servizos establecidos.

» Coordinacién de informacion e recursos destinados a proteccion das mulleres en situacion de risco
e da posibilidade de seguimentos individualizados.

+ Apoio a proteccion integral das vitimas de violencia de xénero, identificando os recursos que fun-
cionan na Comunidade Auténoma destinados a referida proteccién e os perfis de maior vulnerabi-
lidade.

» Seguimento das situaciéns de violencia de xénero, especialmente as cualificadas de maior risco.

* Funciéns no ambito doutras formas de violencia contra as mulleres (mutilacion xenital feminina,
matrimonios forzados, etc).

* Informes periddicos de seguimento da violencia de xénero e a resposta institucional.
+ Coordinacion interinstitucional.

» Seguimento dos recursos e servizos da Administracion Xeral do Estado para a atencion das situa-
cions de trata de mulleres con fins de explotacién sexual.

+ Participacion e organizacion de campafas de sensibilizacion e cursos de formacion.
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Baixo a direccién do Area exerce a Unidade de Agricultura desta Subdelegacion, as funciéns de tramita-
cion, elaboracién de informes, actuaciéns técnicas e demais actividades propias dos servizos integrados,
de acordo co R. D. 1330/1997 do 1 de agosto, a saber:

Inspeccion, control e certificacion sanitaria a exportacién de produtos de orixe animal para consu-
mo humano ou animal destinados a paises féra da Unién Europea.

Certificacion sanitaria de animais de compafiia nos intercambios cara a paises féra da Unién Europea.

Control e certificacion sanitaria a importacion de sustancia de orixe vexetal destinadas a alimenta-
cién animal no Punto de Entrada de Ribadeo.

Asesoramento a as empresas e particulares en materias relacionadas cos procedementos de ex-
portacién e importacion desde paises de fora da Union Europea e a documentacion asociada.

Control e seguimento do Plan de axuda alimentaria para as persoas mais desfavorecidas.

Control de axudas para a modernizacion de explotacions agrarias, en colaboracion con os servizos
competentes da Xunta de Galicia.

Inspeccion e precintado de canles na exportacién Bovino Pesado Macho e posterior remision de
informes.

Supervisién de campanas de promocién alimentarias.

Control e certificacion de cursos de formacion de sector agrario subvencionados polo Ministerio de
Agricultura, Alimentacion e Medio Ambiento.

Supervisién dos convenios de colaboracion subscritos por o Ministerio de Agricultura, Alimentacion
e Medio Ambiente e os seus Organismos Auténomos dependentes.

Participacién en a comision territorial de seguros agrarios.

Tramitacion e resolucién de expedientes de depdsitos comerciais de explosivos.

Tramitacion e resolucion de expedientes de depdsitos auxiliares de distribucion.
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» Autorizacién/denegacion inscricion voaduras especiais e non especiais.
* Autorizacion/denegacion fornezo de explosivos.

» Consumidores habituais de explosivos.

» Autorizacion de espectaculos pirotécnicos superiores a 100 Kg.

* Recepcion de solicitudes espectaculos pirotécnicos, con declaracion de responsabilidade, de 10
a 50 Kg.

* Recepcion de solicitudes de espectaculos pirotécnicos, con declaracién de responsabilidade e
plan de seguridade, entre 50 e 100 Kg.

(Tales servizos préstanse en colaboracion co Area de Industria e Enerxia da Corufia)

Por Real Decreto 2725/1998, do 18 de decembro, producese a integracion dos servizos das Direcciéns
Provinciais do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais nas Delegacions do Goberno. Recentemente,
o Real Decreto 942/2010, do 23 de xullo de reestruturacions de diversas Areas funcionais integradas nas
Delegacions do Goberno derogou os artigos 2 e 3 desta norma e prevé que en cada Delegacién do Go-
berno, constituirase unha Area de Traballo e Inmigracién organizandose en Dependencias provinciais
integradas na correspondente Subdelegacion do Goberno.

* Recofiecemento ou denegacion da responsabilidade do Estado sobre os salarios de tramitacién e
as suas cotas de cotizacion a Seguridade Social.

* Resolucién dos procedementos administrativos sancionadores derivados de Actas de Infraccion
nos casos de contratacion de traballadores estranxeiros sen a correspondente autorizacion admi-
nistrativa.

* Legalizacion de libros societarios de cooperativas de traballo de ambito nacional.

» Tramitacion da condecoracion “Medalla ao Mérito no Traballo”.

» Colaboracion na xestion do Patrimonio Sindical Acumulado.

* Autorizacions de residencia e traballo do continxente anual de traballadores estranxeiros.

+ Tramitacién de Expedientes de Regulacion de Emprego nos casos en que esta funcién correspon-
da a Administracién do Estado.

* Colaboracién na xestion de axudas do Ministerio de Emprego e Seguridade Social a traballadores
afectados por procesos de reconversion e/ou reestruturacion de empresas
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Oficina de Estranxeiros
Concesion ou denegacion, en aplicacion da normativa vixente de:
* Autorizacién e renovacién de residencia temporal e traballo por conta propia e por conta allea.

» Autorizacion e renovacion de residencia e traballo no marco de prestaciéns transnacionales de
servizos.

» Autorizacion e renovacion de residencia e traballo para investigacion.

* Autorizacions para traballar e excepcions as mesmas.

* Prérroga de estancias de curta duracion.

» Autorizacion de residencia temporal non lucrativa e reagrupacion familiar.
+ Arraigamento e outras circunstancias excepcionais.

* Autorizacion de residencia de longa duracion Union Europea.

* Autorizacién de estancia por estudos, mobilidade de alumnos, practicas non laborais ou servizos
de voluntariado e autorizacion de traballo a titulares desta autorizacion.

* Modificacion das situacions dos estranxeiros en Espana.

* Autorizacién de residencia de menores.

* Cédulas de inscricién e titulos de viaxe.

* Informes gubernativos (para visados de estudos, tratamento médico e vacacions de menores).
* Informes gubernativos para adopcions internacionais.

* Resolucions de expedientes sancionadores pola comision de infraccidns graves ou moi graves da
lei de estranxeiria.

* Informacion e atencion ao publico sobre os tramites anteriormente enumerados.
Seccion de Emigracion

» Atencion a emigracion. Emisién de Certificados de Emigrantes Retornados. Informacién e xestion
de axudas a emigrantes retornados.

* Informacién e recepcion de solicitudes de Pensions Asistenciais de Ancianidad a favor dos es-
pafnois retornados. Fe de Vida e Declaracion Anual de Ingresos para renovacion das devanditas
prestacions.
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Asistencia Sanitaria: Tramitacion do dereito a asistencia sanitaria dos emigrantes espanois tra-
balladores por conta allea no exterior e dos familiares ao seu cargo, durante as suas estancias
en Espana.

Informacion sobre o dereito dos emigrantes ao beneficio de asistencia sanitaria en Espafia e no
exterior.

Tramitacion de axudas dirixidas a atender situaciéns de extraordinaria necesidade de espafiois
retornados (Real Decreto 1493/2007).

Informacion e recepcion de solicitudes de pensions asistenciais de ancianidad a favor de espanois
retornados (Real Decreto 8/2008). Fe de Vida e declaracion anual de ingresos para a renovacion
das devanditas prestacions.
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DEREITOS DOS CIUDADANS E USUARIOS

Os dereitos dos cidadans e usuarios estan recofiecidos no art. 13 Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Pro-
cedemento Administrativo Comun das Administraciéns Publicas.

a)

A comunicarse coas Administracions Publicas a través dun Punto de Acceso Xeral electronico da
Administracion.

A ser asistidos no uso de medios electronicos nas suas relacions coas Administracions Publicas.

A utilizar as linguas oficiais no territorio da suia Comunidade Auténoma, de acordo co previsto nesta
Lei e no resto do ordenamento xuridico.

Ao acceso a informacion publica, arquivos e rexistros, de acordo co previsto na Lei 19/2013, do 9
de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno e o resto do Ordena-
mento Xuridico.

A ser tratados con respecto e deferencia polas autoridades e empregados publicos, que haberan
de facilitarlles o exercicio dos seus dereitos e o cumprimento das suas obrigaciéns.

A esixir as responsabilidades das Administracions Publicas e autoridades, cando asi corresponda
legalmente.

A obtencion e utilizacion dos medios de identificacion e firma electrénica contemplados nesta Lei.

A proteccién de datos de caracter persoal, e en particular 4 seguridade e confidencialidade dos
datos que figuren nos ficheiros, sistemas e aplicacions das Administraciéns Publicas.

Calquera outros que lles recofiezan a Constitucion e as leis.
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FORMAS DE PARTICIPACION DOS CIDADANS NA MELLORA DOS
SERVIZOS

En xeral, para todos os servizos e competencias atribuidas as Subdelegacions, os cidadans e usuarios
poden participar e colaborar nas melloras da prestacion dos servizos utilizando calquera dos seguintes
medios ou canles:

* A expresion das suas opinidons nas enquisas que periodicamente se realicen e cuxo fin € medir o
grao de satisfaccion dos cidadans.

» A formulacién de queixas e suxestions conforme a previsto en preséntaa carta e na lexislacion
vixente.

» Mediante escritos ou comunicacions electronicas que dirixan a Unidade responsable desta Carta
de Servizos.
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QUEIXAS E SUXESTIONS

De acordo co establecido no capitulo IV do Real Decreto 951/2005 do 29 de xullo (BOE do 3 de setem-
bro), os cidadans poderan formular queixas e suxestiéns relativas actuacions concretas das Unidades da
Subdelegacién do Goberno ou funcionamento xeral nos lugares e formas seguintes:

* As queixas poden formularse persoalmente enchendo o correspondente Formulario de Queixa-Su-
xestions disponible na Oficina de Rexistro, Informacion e Atencién ao Cidadan.

» Por correo postal.

* Mediante correo electrénico a direccién persoal_oiac.lugo@correo.gob.es, ou a través da sede
electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es. Para utilizar estes medios & necesario
o DNI electrénico ou certificado electrénico en vigor.

No prazo de vinte dias habiles, a unidade responsable da xestién das mesmas informara ao interesado
das actuacions realizadas.

Formuladas as queixas e suxestions dos modos anteriormente descritos, os usuarios recibiran constancia
da sua presentacion a través do medio que indiquen.

As queixas formuladas de acordo co anteriormente previsto non teran, en ningun caso, a cualificacion de
recurso administrativo nin a sua presentacion interrompera os prazos establecidos na normativa vixente
nin condicionan de ningun xeito o exercicio das restantes accions ou dereitos que, de acordo coa nor-
mativa reguladora de cada procedemento, poidan exercer aqueles que se consideren interesados no
procedemento.


mailto:persoal_oiac.lugo@correo.gob.es
https://sede.administracionespublicas.gob.es
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NORMATIVA BASICA REGULADORA DOS SERVIZOS

Unha das principais caracteristicas da Administracién € o principio de legalidade que significa que a orga-
nizaciéon esta sometida as leis e normas que configuran o ordenamento xuridico. Aconséllase que se con-
sulten os seguintes textos legais na sua versiéon consolidada onde se atopan debidamente actualizados.

A continuacién sinalanse as principais normas que inciden na organizacion e na prestacion de servizos
da Subdelegacion:

Normas de aplicacién general

Constitucién Espafola, do 27 de decembro de 1978.

Lei 39/2015, do 1 de outubro, de Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas.
Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico.

Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal.

Lei 5/2002, do 4 de abril, reguladora dos Boletins Oficiais das Provincias.

Lei 59/2003, do 19 de decembro, de firma electrénica, modificada pola Lei 25/2015 do 28 de xufio.

Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, polo que se aproba o Texto refundido da Lei
de Contratos do Sector Publico.

Real Decreto 209/2003, 21 de febreiro, polo que se regulan os rexistros e notificacions telematicas,
asi como a utilizacién de medios telematicos para a substitucién de achega de certificados polos
cidadans.

Real Decreto 951/2005, do 29 de xullo, prol o que se establece o marco xeral para a mellora da
calidade a Administracion Xeral do Estado.

Real Decreto 522/2006, do 28 de abril, polo que se suprime a achega de fotocopias de documen-
tos de identidade nos procedementos administrativos da Administracion Xeral do Estado e dos
seus organismos publicos vinculados ou dependentes.

Real Decreto 523/2006, do 28 de abril, polo que se suprime a esixencia de achegar o certificado
de empadroamento, como documento probatorio do domicilio e residencia, nos procedementos
administrativos da Administracién Xeral do Estado e dos seus organismos publicos vinculados ou
dependentes.

Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacién publica e bo goberno
(BOE n.° 295 do 10 de decembro de 2013).
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Normas organizativas

Real Decreto 1330/1997, do 1 de agosto, de integracidn de servizos periféricos e de estruturas das
Delegacions do Goberno, e Orde do Ministerio de Presidencia do 7 de novembro de 1997, polo que
se desenvolve o anterior Real Decreto.

Real Decreto 2724/1998, do 18 de decembro, de integracion dos servizos rexionais da Direccion
Xeral do Instituto Xeografico Nacional nas Delegaciéns/Subdelegacions/Direccion Insular do Go-
berno.

Real Decreto 2725/1998, do 18 de decembro, de integracion das Direccions Provinciais de Traba-
llo, Seguridade Social e Asuntos Sociais nas Delegaciéns do Goberno.

Real Decreto 942/2010, do 23 de xullo, de reestruturacién de diversas Areas Funcionais integradas
nas Delegacions de Goberno.

Real Decreto 1823/2011, do 21 de decembro, polo que se reestruturan os departamentos minis-
teriais.

Real Decreto 1887/2011, do 30 de decembro, polo que se se establece a estrutura organica basica
dos departamentos ministeriais.

Real Decreto 256/2012, do 27 de xaneiro, polo que se desenvolve a estrutura organica basica do
Ministerio de Facenda e Administracions Publicas.

Resolucién de delegacion de competencias do Delegado de Goberno en Catalufa, do 17 de maio
de 2005.

Administracion Electrénica

Lei 59/2003, do 19 de decembro, de firma electrénica, modificada pola Lei 25/2015 do 28 de xufio.

Real Decreto 209/2003, do 21 de febreiro, polo que se regulan os rexistros e as notificacions tele-
maticas, asi como a utilizacién de medios telematicos para a substitucion da achega de certifica-
dos polos cidadans.

Real Decreto 1671/2009, do 6 de novembro, polo que se desenvolve parcialmente a Lei 11/2007,
do 22 de xuio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos.

Autorizacions Administrativas e Dereitos Cidadans

Lei Organica 4/2015, do 30 de marzo, de proteccion da seguridade cidada.
Lei Organica 2/1986, do 13 de marzo, de Forzas e Corpos de Seguridade.

Lei Organica 9/1983, do 15 de xullo, reguladora do dereito de reunion.
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* Lei 5/2014, do 4 de abril, de seguridade privada.

* Real Decreto 2364/1994, do 9 de decembro, polo que se aproba o Regulamento de Seguridad
Privada.

* Lei 19/2007, do 11 de xullo, contra a violencia, o racismo, a xenofobia e a intolerancia no deporte.
* Real Decreto 137/1993, do 29 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de armas.
* Real Decreto 230/1998, do 16 de febreiro, polo que se aproba o Regulamento de explosivos.

* Real Decreto 863/1985, do 2 de abiril, polo que se aproba o Regulamento Xeral de Normas Basicas
de seguridade mineira.

* Orde do Ministerio de Industria e Enerxia do 26 de marzo de 1.986, que aproba as Instrucciones
Técnicas Complementarias en materia de Explosivos.

+ Orde PRE/174/2007, do 31 de xaneiro, pola que se actualizan as instrucions técnicas complemen-
tarias numeros. 8, 15, 19 e 23 do Regulamento de Explosivos.

* Real Decreto 989/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o Regulamento de artigos pirotéc-
nicos e cartucheria.

e Lei 37/2015, do 29 de setembro, de estradas.
* Real Decreto 1812/1994, do 2 de setembro, que aproba o Regulamento Xeral de Estradas.
* Lei 38/2015, do 29 de novembro, do sector ferroviario.

* Real Decreto 2387/2004, do 30 de decembro, polo que se aproba o Regulamento do Sector Fe-
rroviario.

Proteccion Civil
* Lei 2/1985, do 21 de xaneiro, sobre Proteccion Civil.
e Lei 17/2015 de 9 de xullo, do Sistema Nacional de Proteccion Civil.

* Real Decreto 1378/1985, do 1 de agosto, sobre medidas provisionais para a actuacion en situa-
cions de emerxencia nos casos de grave risco, catastrofe ou calamidade publica.

* Real Decreto 407/1992, do 24 de abril, polo que se aproba a Norma Basica de Proteccion Civil.
» Real Decreto 387/1996, do 1 de marzo, polo que se aproba a Directriz Basica de Planificacion de

Proteccion Civil ante o risco de accidentes nos transportes de mercadorias perigosas por estrada
e ferrocarril).
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Real Decreto 1123/2000, do 16 de xuio, polo que se regula a creacion e implantacion de unidades
de apoio ante desastres.

Real Decreto 671/2013, do 6 de setembro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 29/2011,
do 22 de setembro, de Recofiecemento e Proteccion Integral as Vitimas do Terrorismo.

Real Decreto 1196/2003, do 19 de setembro, polo que se aproba a Directriz basica de proteccion
civil para o control e planificacion ante o risco de accidentes graves nos que intervefien sustancias
perigosas.

Real Decreto 307/2005, do 18 de marzo, polo que se regula as subvencions en atencion a de-
terminadas necesidades derivadas de situacions de emerxencia ou de natureza catastrofica, e
establécese o procedemento para a sua concesion e a Orde INT/277/2008, do 31 de xaneiro, de
desenvolvemento do mesmo.

Real Decreto 393/2007, do 23 de marzo, polo que se aproba a Norma Basica de Autoproteccion
dos centros, establecementos e dependencias dedicados a actividades que poidan dar orixe a
situacions de emerxencia.

Real Decreto 1468/2008, do 5 de setembro, polo que modifica o0 RD 393/2007, do 23 de marzo.

Real Decreto 1564/2010, do 19 de novembro, polo que se aproba a Directriz Basica de planifica-
cion de proteccion Civil ante risco radioldgico.

Real Decreto 893/2013, do 15 de novembro, polo que se aproba a Directriz basica de planificacion
de proteccion civil de emerxencia por incendios forestais.

Resolucion do 31 de xaneiro de 1995, da Secretaria de Estado de Interior pola que se dispén a pu-
blicacion do Acordo do Consello de Ministros polo que se aproba a Directriz Basica de Proteccion
Civil ante o risco de inundacioéns.

Resoluciéon do 29 de marzo de 2010, da Subsecretaria, pola que se publica Acordo de Consello
de Ministros do 26 de marzo de2010, pola que se aproba o Plan Estatal de Proteccion Civil ante
Risco Sismico.

Resolucién do 2 de agosto de 2011, de a Subsecretaria , pola que se publica o Acordo de Consello
de Ministros do 29 de xullo de 2011, pola que se aproba o Plan Estatal de Proteccion Civil ante o
risco de inundaciéns.

Resolucion do 14 de maio de 2014, da Subsecretaria, pola que se aproba o protocolo de coordina-
cion para asistencia a as vitimas de accidentes de aviacion civil e os seus familiares.

Resolucién do 2 de setembro de 2015, da Secretaria Xeral Técnica, pola que se publica a Adenda
de adhesién da Xunta de Galicia ao Convenio marco de colaboracién na xestion de emerxencias
con as comunidades autdonomas do Pais Vasco, Andalucia, Principado de Asturias, llles Balears,
Comunidad de Madrid, Castela e Ledn e as cidades de Ceuta e Melilla.
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Xurado Provincial de Expropiacion

Lei, do 16 de decembro de 1954, de Expropiacién Forzosa.

Decreto, do 26 de abril de 1957, polo que se aproba o Regulamento de Expropiacién Forzosa.

Unidade de violencia sobre a muller

Lei Organica 1/2004 do 28 de decembro de Medidas de Proteccion integral contra a Violencia de
Xénero.

Instrucién Conxunta do 13 de xufio de 2013 que regula o funcionamento das Unidades de Coordi-
nacion e de Violencia sobre a Muller dependentes das Delegacions do Goberno nas Comunidades
Auténomas e das Subdelegacions do Goberno e Direccions Insulares, respectivamente.

Industria e Energxia

Real Decreto 989/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o Regulamento de artigos pirotéc-
nicos e cartucheria.

Real Decreto 230/1998, do 16 de febreiro, polo que se aproba o Regulamento de Explosivos.

Agricultura e Pesca

Regulamento n.° 882/2004, do Parlamento Europeo e do consello, do 29 de abril de 2004, sobre os
controis oficiais efectuados para garantir a verificacidon o cumprimento de a lexislaciéon en materia
de pensos e alimento e a normativa sobre saude animal e benestar de os animais e pensos que
sexan obxecto de importacién ou exportacion.

Lei 8/2003, do 24 de abril, de sanidade animal.

Real Decreto 993/2014, do 28 de novembro, polo que se establece o procedemento e os requisitos
de a certificacion veterinaria oficial para a exportacién.

Regulamento (CE) n.° 136/2004 da Comisién do 22 de xaneiro de 2004 por o que se establecen
os procedemento de control veterinario en os postos de inspeccion fronteirizo da Comunidade dos
produtos importados de terceiros paises.

Real Decreto 1977/1999, do 23 de decembro de 1999, polo que se establecen os principios rela-
tivos a organizacién dos controis veterinarios sobre os produtos procedentes de paises terceiros.

Real Decreto 821/2008, do 16 de maio, polo que se regulan as condiciéns de aplicaciéon da norma-
tiva comunitaria en materia de hixiene de os pensos e establécese o rexistro xeral de establece-
mentos en o sector da alimentacion animal.

Regulamento de Execucién (UE) 2015/328 da Comision, do 2 de marzo de 2015, polo que se

modifica o Regulamento (UE) n.° 322/2014 no que concierne ao documento de entrada que debe
utilizarse para pensos e alimentos de orixe animal.
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Regulamento (UE) n.° 576/2013 do Parlamento Europeo e do Consello do 12 de xufio de 2013
relativo aos desprazamentos sen animo comercial de animais de compainiia e por o que se derroga
0 Regulamento (CE) n.° 99872003.

Regulamento de Execucién (UE) n.° 577/2013 da Comision do 28 de xuiio de 2013 relativo aos mo-
delos de documentos de identificacion para os desprazamentos sen animo comercial de cans, gatos
e hurones, a elaboracion de listas de terceiros paises e territorios e os requisitos linguisticos, de
formato e de configuracién das declaraciéns polas que se certifique o cumprimento de determinadas
condicions establecidas en o Regulamento (UE) n.° 576/2013 do Parlamento Europeo e do Consello.

Lei 32/2007, do 7 de novembro, para o coidado de os animais na sua explotacion, transporte, ex-
perimentacion e sacrificio.

Lei 14/1986, do 25 de abril, Xeneral de Sanidade.
Lei 33/2011, do 4 de outubro, Xeneral de a Saude Publica.

Real Decreto 1945/1983, do 22 de xufio de 1983, por o que se regulan as infraccidons e sanciéns
en materia de defensa do consumidor e de a producién agroalimentaria.

Lei 17/2011, do 5 de xullo, de seguridade alimentaria e nutricién.

Real Decreto 640/2006, do 26 de maio , polo que se regulan determinadas condicions de aplica-
cion das disposicions comunitarias en materia de hixiene, de a producion e comercializacion de os
produtos alimenticios.

Real Decreto 1338/2011, do 3 de outubro, polo que se establecen distintas medidas singulares de
aplicacion das disposiciéns comunitarias en materia de hixiene da producién e comercializacion
dos produtos alimenticios.

Regulamento (UE) n.° 223/2014 do Parlamento Europeo e do Consello do 11 de marzo de 2014
relativo ao Fondo de Axuda Europea para as persoas mais desfavorecidas.

Regulamento Delegado (UE) n.° 1255/2014 da Comision do 17 de xullo de 2014 que complementa
o0 Regulamento (UE) n.° 223/2014 do Parlamento Europeo e do Consello relativo ao Fondeo de Axu-
da Europea para as persoas mais desfavorecidas mediante o establecemento do contido dos infor-
mes de execucion anuais e do informe de execucion final, incluida a lista de indicadores comuns.

Regulamento Delegado (UE) n.° 532/2014 da Comisién do 13 de marzo de 2014 que complemen-
ta o Regulamento (UE) n.° 223/2014 do Parlamento Europeo e do Consello relativo ao Fondo de
Axuda Europea para as persoas mais desfavorecidas.

Orde ARM/787/2009, do 17 de marzo, pola que se establecen as bases reguladoras para a con-
cesion de subvenciéns destinadas a programas plurirregionales de formacion dirixidos aos profe-
sionais do medio rural.

Lei 87/1978 de Seguros Agrarios combinados.
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Real Decreto 2329/1979, por o que se aproba o Regulamento de a Lei de Seguros Agrarios Com-
binados.

Orde PRE/126/2012, do 20 de xaneiro, pola que se establecen as bases reguladoras de a conce-
sion de subvencions de a Administracién Xeral do Estado a a subscricion de os seguros agrarios
incluidos nos plans anuais de Seguros Agrarios Combinados.

Oficina de Estranxeiria

Lei Organica 4/2000, do 11 de xaneiro, de sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafa
e a suUa integracion social.

Real Decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o Regulamento de a Lei Organica 4/2000.

Lei 45/1999, do 29 de novembro, sobre desprazamento de traballadores no marco dunha presta-
cion de servizos transnacionales.

Real Decreto 240/2007, do 16 de febreiro, sobre entrada, libre circulacion e residencia de cidadans
dos Estados Membros da Unién europea e doutros Estados parte no Acordo sobre o Espazo Eco-
némico Europeo.

Outras disposicions

Lei Organica 5/1985, do 19 de xufio, de Réxime Electoral.

Lei Organica 2/1986, do 13 de marzo, de forzas e corpos de seguridade do Estado.
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NIVEIS OU COMPROMISOS DE CALIDADE QUE SE OFRECEN

A declaracion de compromisos de calidade constitue o nucleo dunha Carta de Servizos e o que achega un
valor engadido sobre o establecido pola normativa vixente e sinala unha mellora continua da prestacion
dos servizos. Por iso, a Subdelegacion do Goberno comprométase a prestar os seus servizos aos cida-
dans, segundo recollese nesta Carta, conforme aos seguintes niveis de calidade:

+ Chamadas telefénicas: tempo maximo de espera inferior a 1 minuto.

+ Consultas presenciais: atendidas en menos de 5 minutos.

» Consultas por Correo Electronico: Atendidas en 1 dia habil.

» Escritos de consulta e/ou de requirimento de informacién: prazo maximo de contestacion: 10 dias
habiles.

* Queixas e Suxestions: Contestadas en un prazo maximo de 10 dias habiles.
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INDICADORES PARA A EVALUACION E SEGUIMENTO DA CARTA
DE SERVIZOS

A fin de poder comprobar o nivel de cumprimento dos obxectivos antes citados, establécense os seguin-
tes indicadores do nivel de calidade dos servizos prestados pola Subdelegacion en Lugo:

* Porcentaxe de consultas telefonicas cuxa espera foi inferior a 1 minuto.

» Porcentaxe de consultas presenciais atendidas antes de 5 minutos.

» Porcentaxe de consultas por correo electrénico atendidas nun prazo de 1 dia habil.

» Porcentaxe de escritos de consulta e/ou de requirimento de informacién contestados nun prazo
inferior a 10 dias habiles.

* Porcentaxe de Queixas e Suxestions contestadas en menos de 10 dias habiles.
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MEDIDAS DE SUBSANACION NO CASO DE INCUMPRIMENTO DOS
COMPROMISOS

As reclamaciéns por incumprimento dalgun dos compromisos asumidos nesta carta poden dirixirse a uni-
dade responsable da mesma. O responsable do Organismo informara o cidadan das actuacions levadas
a cabo e das medidas adoptadas, no seu caso. Asi mesmo presentara as oportunas desculpas se se
observaron deficiencias en relacion coas devanditas reclamacions.

As reclamacions por incumprimento dos compromisos declarados nesta carta, en ninglin caso daran lugar
a responsabilidade patrimonial da Administracion.

MEDIDAS QUE ASEGURAN A IGUALDADE DE XENERO, QUE
FACILITAN O ACCESO O SERVIZO E QUE MELLORAN AS
CONDICIONS DA PRESTACION

Como compromiso xeral de actuacion dos empregados publicos da Subdelegacién do Goberno, asumen-
se os valores constitucionais de legalidade, obxectividade, eficacia e servizo aos cidadans, a cuxo efecto
se sinalan os seguintes obxectivos de xestion:

* Asegurar a aplicacién dos principios e normas que tefien por finalidade garantir a igualdade de
xénero no ambito da Administracion Xeral do Estado.

» Actualizar permanentemente as bases de datos e a informacion dispofible, para mellorar a calida-
de deste servizo.

* Facilitar a informacién e comunicacion dos cidadans coa Subdelegacion do Goberno, a través de
técnicas e medios electrénicos, informaticos ou telematicos, con respecto das garantias e requisi-
tos de cada procedemento. Garantir que o servizo de informacion realizarase con criterios de trato
personalizado e respecto a confidencialidade.

* Impulsar o emprego e aplicacion das técnicas e medios electrénicos, informaticos e telematicos
para o desenvolvemento da actividade e o exercicio das competencias atribuidas a Subdelegacion
do Goberno.

» Cooperar con outros organismos e administracions publicas, co obxectivo de facilitar a xestién dos
procedementos que puidesen afectar a competencias compartidas.
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Avaliar, de forma continua, os niveis de calidade dos servizos que se prestan, a partir dos compro-
misos declarados, a percepcion dos usuarios sobre os servizos que reciben e os programas de
mellora que se establezan.

Garantir que os servizos da Subdelegacién prestaranse de acordo aos principios de neutralidade,
imparcialidade e transparencia, con criterios de responsabilidade profesional e respecto aos prin-
cipios de legalidade e interdiccidon da arbitrariedade.

Dotar & Subdelegacion do Goberno de condicions optimas de accesibilidade ao edificio e as suas
instalacion.
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SISTEMAS DE XESTION DE CALIDADE, MEDIO AMBIENTE E
PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

Seguindo a estrutura fixada polo Real Decreto 951/2005 do 29 de xullo, dentro da presente Carta de Ser-
vizos, incluense os sistemas de xestion da calidade, medio ambiente e de prevencion de riscos laborais
con que conta esta Subdelegacién do Goberno da Administracién Xeral do Estado:

» Sistemas normalizados de xestién da calidade

* Realizacién de enquisas de satisfaccion dos usuarios dos servizos, con caracter semestral.

+ Autoevaluaciones periodicas seguindo o Modelo EFQM de Excelencia, implantando desde o
ano 2006.

+ Sistema de informaciéon mensual de cada unha das unidades, no que se recollan os seguintes datos:
* Numero de expedientes tramitados no mes en cada unha das materias.
* Numero de expedientes acumulados ao longo do ano.
* Numero de expedientes tramitados durante os ultimos doce meses.
» Desviacion respecto dos datos do ano anterior.
* Queixas e suxestions presentadas.
* Demora media na tramitacion dos procedementos.
* Numero de expedientes en tramite.

* Formacién do persoal, nas distintas materias que afectan a Subdelegacion, especialmente en re-
lacion coas novas tecnoloxias.

* Incorporacion, no seu caso, das melloras que se deriven das queixas e suxestidons que se poidan
presentar.

Xestion do Medio Ambiente
Programa de aforro enerxético dirixido ao control do consumo de:
* Enerxia eléctrica en iluminacion interior e exterior (control de aceso, instalacion de ldampadas de

baixo consumo, apagado de aparellos eléctricos e informaticos, limitacién no uso dos sistemas de
climatizacion e aire acondicionado, etc.).
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» Combustibles no uso de vehiculos oficiais.
* Aforro no consumo de auga.
Medidas para o tratamento de residuos xerados na Subdelegacion:
* Papel e carton.
» Toner e combustible de informatica, e pilas.
» Traslado do material féra de uso aos “puntos limpos” establecidos.
Prevencion de Riscos Laborais
En materia de prevencion de riscos laborais desenvélvense as seguintes actuacions:
* Avaliacion de riscos dos distintos postos de traballo.
* Plan de Emerxencia e Evacuacion.
* Investigacion dos accidentes de traballo que se produzan.

* Esta constituido o Comité de Seguridade e Saude da Administracion Periférica do Estado.
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HORARIOS, DIRECCIONS TELEFONICAS, TELEMATICAS E
POSTAIS

Horarios de atencién ao Publico:

« Oficina de Informacién e Rexistro:

Luns a Venres: de 9:00 a 17:30 horas.
Sabados: de 9:00 a 14:00 horas.

* Oficina de Estranxeiria

Luns a Venres: de 9:00 a 14:00 horas.

* Resto de Servizos

Luns a Venres: de 9:00 14:00 horas.
Direccions telefonicas:

* Directorio dos distintos servizos
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XUrado eXPropiaCion .......ccooiiiiiiiee i 982 759 213
AdMINIStracion Territorial ..........ovieeiiie e 982 759 217
(edr0) (=oto3 o) o T O 1V, | TR 982 759 231
Violencia sSobre @ MUIIET ........cooueiii e 982 759 223
AGrCUIUIa € PESCA ...t 982 759 265
Dependencia Traballo ... 982 759 060
Oficina de EStranXeiroS ........cuuuiiiiiiiiii e 982 759 070/72
o 0 ] o | = T T ] o 5 982 759 063
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Direccions telematicas:

Sede electrdnica: https://sede.administracionespublicas.gob.es

Centralita ......ccccooeeii s persoal_centralita.lugo@correo.gob.es
Informacion e Rexistro ..............cccccco . persoal_oiac.lugo@correo.gob.es
AULONZACIONS ..o autorizaciones.lugo@correo.gob.es
INFrACCIONS ... sanciones.lugo@correo.gob.es
Xurado Expropiacion ..........ccccoeiiiiii persoal_jurado.lugo@correo.gob.es
Admon. Territorial ... administracion_territorial.lugo@correo.gob.es
Proteccion CiVil ... proteccion_civil.lugo@correo.gob.es
Agricultura e Pesca .......cccooovvivviviiiiiccii e, persoal_agricultura.lugo@correo.gob.es
Oficina EStranXeiros ..........cccccvuvvvuvivuiiiiiiiiiiiiiiiiseiennennninn, extranjeros.lugo@correo.gob.es

Direccions postais

C/ Armanya, n.° 10
27071 Lugo
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PLANO DE SITUACION E FORMAS DE ACCESO E TRANSPORTE

A Subdelegacion do Goberno atépase na zona monumental, a cal na sua maior parte € peonil, con
todo, pdédese acceder a través das linas 7A e 8 de autobuses urbanos que tefien parada na Praza de

Santo Domingo, enfronte ao Mercado de Abastos.
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Turismo Lugo
u) £~ Centro de interpretacion £ mu/
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UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA DE SERVICIOS

A Secretaria Xeral da Subdelegacién do Goberno é a Unidade responsable da Carta de Servizos.

Sera a encargada de velar polo cumprimento da mesma e de comprobar as correspondentes accions de
mellora.

+ Direccion: C/ Armanya, 10
¢ Teléfono: 982 75 90 00
e Fax: 982 75 92 51

» Correo electrénico: secretario_general.lugo@correo.gob.es
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